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* Van aanbod naar de waardevraag daarachter
* Van producent-consument naar co-creatie
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We became a zero excuse culture

When the employee said the performance
did not happen because of A, B, or C, then

the next question was: “Ok, did you ask your
manager to deliver A, B, C to you?

If you did not, you have to pay the
consequenses. If you did then let’s talk to

7 n

the manager”.”
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< Chats (2) Suzan Knippenberg < *

- |k sms je als ik uit almere wegrijd
N

Is goed, succes zo in almere. En is
denk ik ook goed om weer even
samen te komen. Tot straks!

Hi, even laatste check: kan laptop,
sleeve, office en antivirus voor totaal
700,- bestellen. Ok?

Waarom vraag je akkoord op iets
waar jij lang naar gezocht heb en ik
niet? 7

Is dit jouw beste oplossing om je
werk goed en zuinig te doen?
v

Ja, dit is de beste prijs/kwaliteit die
ik heb kunnen vinden. Toen ik het
berichtje stuurde dacht ik al...dit is
volgens mij niet helemaal de

bedoeling & Maar goed, dank voor
je reactie!

Haha! Tijd voor een eigen bankpas

dus. Leuk om samen te zoeken naar

hoe jij je 100% verantwoordelijk en
- - — handelingsvrij kan voelen.
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kheid kinnen nemen
kheid moeten nemen

< voor de geest
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Protessional!

Unieke klant
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* Van aanbod naar de waardevraag daarachter
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* Verantwoordelijkheid kinnen nemen

* Verantwoordelijkheid moeten nemen

* Verantwoordelijk voor de geest

* Passende ondersteuning
* Een consistent verhaal
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Voorbij het aanbod
Co-creatie

Verantwoordelijk voor de geest

Verantwoordelijkheid kunnen en
moeten nemen

Passende ondersteuning

M}cl«-ﬁ—‘wj —> Een consistent verhaal
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info@verdraaideorganisaties.nl

www.verdraaideorganisaties.nl




