
Verdraaide	organisa,es	
Terug	naar	de	bedoeling	





•  Van	aanbod	naar	de	waardevraag	daarachter	
•  Van	producent-consument	naar	co-crea3e	



We	became	a	zero	excuse	culture		

When	the	employee	said	the	performance	
did	not	happen	because	of	A,	B,	or	C,	then	
the	next	ques,on	was:	“Ok,	did	you	ask	your	
manager	to	deliver	A,	B,	C	to	you?		

If	you	did	not,	you	have	to	pay	the	
consequenses.	If	you	did	then	let’s	talk	to	
the	manager”.”	





•  Van	aanbod	naar	de	waardevraag	daarachter	
•  Van	producent-consument	naar	co-crea3e	
•  Verantwoordelijkheid	kúnnen	nemen	
•  Verantwoordelijkheid	moeten	nemen	
•  Verantwoordelijk	voor	de	geest	
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Voorbij	het	aanbod	

Co-crea,e	

Verantwoordelijk	voor	de	geest	

Verantwoordelijkheid	kunnen	en	
moeten	nemen	

Passende	ondersteuning	

Een	consistent	verhaal	



info@verdraaideorganisa-es.nl	
www.verdraaideorganisa-es.nl	


