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Agenda QUION

1. Introductie Quion
2. Continu Verbeteren

3. Aanpak

» Strategie doorvertalen naar de werkvloer
» Lean Operational Management vs verbeterprojecten
» Opleiden Green Belts

4. Cultuurverandering
5. Teamopdracht
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Introductie Quion QUION

Ruud van Noordennen Tim Haverkamp Alex Engler
Green Belt Black Belt Management Consultant
Quion Quion UNC Plus Delta
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Introductie Quion QUION

«  https://www.youtube.com/watch?v=pl79GCR1r3c
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https://www.youtube.com/watch?v=pl79GCR1r3c
https://www.youtube.com/watch?v=pl79GCR1r3c

Continu Verbeteren

« Aanleiding
« Aanpak
« LSS Deployment Award 2015

i !
winhaar
LEAN SIX SIGMA

deployment award 2015
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Strategie doorvertalen naar de werkvloer

Policy Deployment

«  Ambitie - doorbraken - jaardoelen - afdelingsplannen (KPI's) - POP's
« Focus Continu Verbeteren op basis van strategie

ambitie

Groei door focus 2014

De grootste en meest klantvriendelijke third party servicer van Nederland

voor hypotheken en consumptief G roei door focus 201 5
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"Bij betalingsproblemen biedt Quion
een aanpak die bij mij past”

2016
doelen

ambitie

QUION

Quion is de meest ondernemende en klantgedreven servicer

van Nederland voor hypotheken en consumptief krediet

Groei door Focus 2016

Onze klantprocessen
zijn vernieuwend en
efficiént

.

Samen met één van
onze business
partners winnen wij
de Gouden Spreekbuis

Y groeit naar 10%

Ons marktaandeel

Een hypotheek in één week

We offreren binnen 1 werkdag, becordelen
ingezonden stukken binnen 3 werkdagen
en geven binnen 1 werkdag finaal akkoord

Meer STP in QSP

We brengen ten opzichte van 2015 vier keer
meer offertes uit zonder handmatige acties

Beste operationele keten
volgens De Hypotheker
Op de ranglijst van de maandelijkse meting

van De Hypotheker verbeteren we continu
onze positie

Tevred
stijgt
In Q1 gaan we meten, in Q2 stellen we de

norm en in de tweede helft van 2016 gaan we
die norm behalen

Faciliteren van € 7,4 miljard
aan nieuwe hypotheken

We creéren een marktaandeel van 10,5%
bij een marktomvang van € 70 miljard

Het programma DOESH
verloopt volgens planning
We realiseren de mijlpalen van DOESH volgens

verwachting en naar tevredenheid van anze
business partner
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LOM vs verbeterprojecten QUION

« Halfjaarlijkse fases
« Vooraf aan elke halfjaarlijkse fase bepalen waar behoefte aan is in de organisatie
« Balans tussen Lean Operational Management en verbeterprojecten

9
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Opleiden van Green Belts QUION

* In 3 opleidingsrondes zijn 21 Green Belts en 1 Black Belt opgeleid

*  Op 400 interne medewerkers = 5,5% van alle medewerkers

« Green Belts op eigen afdeling vs GB 16 uur per week

« Alle medewerkers hebben een Yellow Belt training gehad, gegeven door onze eigen GB's
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Cultuurverandering QUION
ag- en weekstarts

Eris meer nodig dan alleen verbeterprojecten en

Verbeterprojecten
« Dag- en weekstarts

«  Policy Deployment
« Lean leiderschap
« Trainingen

« Communicatie

*  HRM beleid

« Commitment

« Successen vieren
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Meten van de cultuurverandering

Lean Assessment

Management ondersteuning
50—

—m—2016

Gestandaardiseerd Werk

—m-2015
——2014

Visueel Management Continu verbeter strategie —w—2013

\ Continu Verbeteren organisatiestructuur

/
Opgeruimde werkplek [ &verantwoordelijkheden

RN en aar igheid op de
Verbeterinitiatieven \ y werkvioer
/
\ /
/
/
Waardestroom Team Ontwikkelingen
Problemen Oplossen - /Team Training
Communicatie
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Niveau 1
Initiatie

QUION

Niveau 5
Way of life

Niveau 4

Niveau 3 Autonoom

Ontplooiing
Niveau 2
Formaliseren




Teamopdracht QUION

Hier lopen wij tegenaan

« 15 minuten
« Daarna terugkoppeling aan de groep

Vraagstuk 1

* Hoe zorg je ervoor de hele organisatie (van directie tot medewerker) de waan van de
dag loslaat en dat Continu Verbeteren een “way of life” wordt?

Vraagstuk 2
« Hoe zorg je voor effectieve deling van verbetersuccessen in de organisatie?
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Zljn er vragen? QUION
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Bedankt voor jullie
aanwezigheid
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